TITELPORTRAT Rhein-Kreis Neuss
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Die ersten zertifizierten Unternehmen
mit Landrat Hans-Jiirgen Petrauschke

Rhein-Kreis Neuss —
starker Partner fiir den Mittelstand

Engagiert und offen fiir neue Projekte zur Forderung mittelstandischer Unternehmen,
zuverldssig und ziigig bei der Erledigung von Behdrdenangelegenheiten —
dafiir steht die Kommunalverwaltung des Rhein-Kreis Neuss.

NRM: Herr Petrauschke, als Landrat re-
prdsentieren Sie den als ,, Mittelstandsorien-
tierte Kommunalverwaltung® zertifizierten
Rhein-Kreis Neuss. Welche Rolle spielt der
Mittelstand fiir die Arbeit der kommunalen
Wirtschaftsforderung und warum?

Hans-Jiirgen Petrauschke: Bei uns im Rhein-
Kreis Neuss sind es gerade die kleinen und
mittleren Betriebe mit ihrer groflen Stand-
ortbindung, die der Wirtschaft ein starkes
Rickgrat geben und den Arbeitsmarkt stabil
halten. Dieser starke Mittelstand ldsst unse-
ren Standort in den Vergleichen fithrender
Wirtschaftsinstitute ganz
weit oben rangieren. Deshalb ist die Mittel-

immer wieder
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standsforderung ein Schwerpunkt unserer
Wirtschaftsférderung. Wir verstehen uns
dabei auch als Impulsgeber, der neue Akzen-
te setzt und Themen aufgreift.

NRM: Wie sehen solche Akzente konkret aus?
Hans-Jiirgen Petrauschke: Wir versuchen,
bei den Unternehmen ein Bewusstsein fir
neue Themen zu schaffen und die richtigen
Rahmenbedingungen fiir eine positive Ent-
wicklung zu setzen. Dies kann durch Wirt-
schaftsforen geschehen, die ein Thema be-
leuchten, oder durch konkrete Projektarbeit,

in der wir gemeinsam mit Unternehmen The-

menkomplexe erarbeiten. So haben wir bei-

spielsweise in dem Projekt ,CSR-Mehrwert
im Rhein-Kreis Neuss” an der Implementie-
rung von CSR-Konzepten in Unternehmen
gearbeitet oder in dem Projekt ,Giitesiegel
Zukunft Mittelstand” gemeinsam mit Unter-
nehmen ein Giitesiegel fiir Unternehmen der
Region Mittlerer Niederrhein erarbeitet, das
Bestleistungen herausstellt und diesen auch
Dabei
werden die fanf Themenfelder Innovation,

Entwicklungsperspektiven aufzeigt.

Service, Qualitatskontrolle, Arbeitgeberqua-
litdt und Gesellschaft betrachtet.

NRM: Welche Vorteile haben die Unter-
nehmen durch eine Teilnahme an dem
Giitesiegel , Zukunft Mittelstand“?



Anzeige
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Hans-Jiirgen Petrauschke: Mit dem Giitesie-
gel mochten wir herausragende Leistungen von
Unternehmen ins Blickfeld riicken und sie da-
mit in dreierlei Hinsicht unterstiitzen. So kén-
nen die ausgezeichneten Firmen das Giitesiegel
zur Stirkung des Unternehmens-Images und
ihrer Kundenbindungen einsetzen. Sie kénnen
hiermit zudem fiir sich als attraktiven Arbeit-
geber werben - die Arbeitgeberqualitit ist ein
wichtiges Kriterium bei der Auszeichnung. Das
dritte Plus ist die im Rahmen der Bewertung
durchgefithrte Unternehmensanalyse, die neue
Handlungsfelder und Potenziale aufzeigt.

Mehrfach auBergewdhnlich

Die Basis dafir ist geschaffen. Am 7.
Mai 2014 feierte Landrat Petrauschke zusam-
men mit Robert Abts und dessen Team von
der Wirtschaftsforderung des Rhein-Kreis
Neuss, die federfiihrend fiir das Projekt war,
sowie allen anderen Projektbeteiligten und
geladenen Gisten bei bester Stimmung im
historischen Festsaal von Schloss Dyck die
Verleihung der ersten Gitesiegel ,Zukunft
Mittelstand — Ausgezeichnetes mittelstin-
disches Unternehmen der Region Mittlerer
Niederrhein®. Auflergewdhnlich bei dieser
Premiere waren nicht nur die Leistungen der
neun zertifizierten Unternehmen und der an
einem Fuf} rot-, am anderen griin-beschuhte
Querdenker Benno van Aerssen, der mit sei-
nem amiisanten und zugleich nachhaltigen
Vortrag fir ein gemeinsames Verstindnis
aller Anwesenden von dem Begriff ,,Innovati-
on” sorgte. Auflergewdhnlich war auch, dass
von den frisch geputzten Pokalen die silberne
Variante nicht verliehen wurde. Stattdessen
gab es fiinfmal Bronze und gleich viermal
Gold. Dabei hat es sich die Jury nicht leicht
gemacht, wollte man doch die Bewertung
mdoglichst objektiv durchfithren, so Wolfram
Kuhnen von der IMB GmbH & Co. KG, die
gemeinsam mit der Wirtschaftsférderung des
Rhein-Kreis Neuss das Projekt mit den ent-
sprechenden Zertifizierungsunterlagen ent-
wickelte und seit Ende 2012 begleitete.

Insgesamt konnten die 12 kleinen und
mittelstindischen Unternehmen, die sich fiir
das Giitesiegel beworben und an dessen Ent-
wicklung mitgewirkt haben, 150 Punkte in fiinf
Themenfeldern erreichen: 45 fiir Innovations-
fahigkeit, die schlief3lich den Fortbestand eines
Unternehmens sichert, 40 bei der Arbeitge-
berqualitit, ein Kriterium, das wegen des zu-
nehmenden Fachkraftemangels kiinftig noch
an Bedeutung zulegen wird, 25 im Feld Gesell-
schaft und Verantwortung, gefolgt von je P
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Albrecht Tankstellenbau GmbH,
Barbara Albrecht

Das Grevenbroicher Familienunternehmen in der
zweiten Generation bietet kombiniertes Know-how
aus Bau- und Ingenieurwesen. Der Spezialist in An-
wendungsbereichen des Wasserhaushaltsgesetzes
hatte beim Audit in der Arbeitgeber-Qualitat die
Nase vorn. Albrecht setzt auf nachhaltige Mitarbei-
terbindung durch Einbindung bei Entscheidungen
und kontinuierliche Aus- und Weiterbildung nach
dem Motto ,Alt schult Jung”. Nachwuchs kommt aus
den eigenen Reihen, einige der 80 Mitarbeiter feiem
bereits ihr 30-jahriges Jubildum, Dank Qualitats- und
Servicebewusstsein und dem Bestreben, es immer
noch besser zu machen, konnte das Unternehmen,
das inzwischen viele Stammkunden betreut, auch bei
den restlichen Themenfeldern iiberzeugend punkten.
Potenzial steckt vor allem noch im Feld Gesellschaft.

BWS Technologie GmbH,
Sigrid Morgiel

(ber 170 Jahre Erfahrung kombiniert mit der Inno-
vationsfahigkeit gemaR dem eigenen Anspruch ,Al-
ways a cut above” machen die BWS zum fiihrenden
Experten fiir industrielle Misch- und Trennprozesse
in einerVielzahl von Branchen und Einsatzbereichen
weltweit. Engagierte Mitarbeiter entwickeln ge-
meinsam mit den Kunden gezielt energieeffiziente
Lasungen und Technologien — Beratung, Wartung
und Ersatzteillieferungen inklusive — fiir die jewei-
ligen Einsatzbereiche. lhr Credo,,|deen bewegen die
Zukunft” machte die BWS zum Punkte-Champion
bei der Innovationsfahigkeit. Die intensive Ausein-
andersetzung mit den Giitesiegel relevanten Krite-
rien war fiir die Grevenbroicher besonders deshalb
wertvoll, weil sie weiter wachsen, den Bereich,,Spe-
cial Services” ausbauen und ihre neue Technologie
Suprajet einfiihren wollen.

Avantgarde Business Solutions GmbH,
Thomas Miiller

Die Neusser bieten Software-Ldsungen zur Abbildung
von Geschftsprozessen und Unternehmenssteuerung.
Basis-Standardlosungen aus dem Hause Sage und
Microsoft werden an die individuellen Kundenbediirf-
nisse angepasst, der Kunde rundum betreut — von der
Beratung iiber die nach der ISO-zertifizierten unter-
nehmenseigenen, strukturierten  Projekt-Methodik
erfolgenden Projektdurchfilhrung bis zum Support
durch eine auch fiir mehrschichtig produzierende Un-
ternehmen stets verfiigbare Hotline fiir Fragen und
Notfalle. Denn das versteht Avantgarde unter gutem
Service, der auch von den Mitarbeitern spiirbar ge-
lebt wird. Entsprechend wurde die hochste Punktzahl
beim Service erzielt. Man versteht sich als Vorreiter, ist
wachstumsorientiert und hat sich entsprechend gern
mal einen externen Spiegel vorhalten lassen.

P2 Medien GmbH,
Peter Pfander

Der Medienspezialist aus Grevenbroich will Mittel-
standler in die digitale Welt mitnehmen. Einzigartig
ist, dass er ihnen Beratung, Konzeption, Umsetzung
und Schulung in allen Bereichen der neuen Medien
aus einer Hand mit einem permanenten Ansprech-
partner bietet. Gearbeitet wird ldsungsorientiert,
partnerschaftlich und nachhaltig. Beeindruckend
war die Punktzahl fiir die ibersichtliche und be-
reichsiibergreifende Qualitdtskontrolle und Doku-
mentation aller Projektschritte sowie das gezielte
Wissensmanagement per firmeneigenem Wiki, was
ein hohes Qualititsniveau der Arbeitsergebnisse
sichert, Pfander begriift besonders die durch die
Zertifizierung erfolgte objektive, standardisierte Be-
wertung seines Unternehmens nach betriebswirt-
schaftlichen Kriterien, da Werbung sonst oft eher
JGeschmackssache” ist.
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